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Servizi in convenzione
Periodo 1° gennaio 2018 - 31 dicembre 2026

L’attivita di ACI Infomobility S.p.A. svolge attivita di organizzazione, coordinamento e prestazione di servizi di
assistenza relativi alla mobilita e di ogni altro settore di interesse dell’Aci. Tali servizi vengono erogati in
formato audio, audio-video e testuale attraverso tutti i canali disponibili, compreso il contact center. Svolge
inoltre attivita editoriali, di informazione e intrattenimento ai soci Aci, organizza e gestisce centrali operative
e attivita, comunque, connesse e/o conseguenti.

L’ACI, nel rispetto della normativa vigente in materia di in house providing affida ad ACI Infomobility S.p.A. i
servizi e le attivita di infomobilita di competenza dellEnte, compresi tutti gli aggiornamenti e gli ampliamenti
dei servizi che si rendessero necessari.

Di seguito viene riportata una breve descrizione dei servizi e delle attivita affidate da ACI ad ACI Infomobility
S.p.A:

¢ Sistema autonomo di infomobilita ACI (“Luce Verde Italia”)

Sviluppo Piattaforma IT: la Societa svolge attivita di sviluppo della piattaforma informatica di
infomobilita, attraverso nuovi investimenti al fine di distribuire le informazioni sulla mobilita tramite
tutti i media e canali (Portale Luceverde.it, Luceverde radio, Luceverde mobile, Contact Center
evoluto), consentendo la realizzazione di servizi di informazione a livello nazionale. Tali asset
tecnologici, sempre piu all’avanguardia, autonomi e integrati, potranno essere volano di nuove
iniziative e di servizi a valore aggiunto per i Soci.

Luceverde City: in collaborazione con le polizie locali, si pone I'obiettivo di migliorare I'accessibilita e
la mobilitd dei principali centri urbani e aree metropolitane, attraverso un moderno servizio

d’'infomobilita fruibile da residenti e visitatori.

Luceverde Roma e Luceverde Milano: servizi volti alla diffusione di notizie relative alla mobilita
all'interno del territorio della citta di Roma e della citta di Milano. ACI Infomobility S.p.A. procede,
attraverso gli operatori delle Centrali Luceverde ad elaborare documenti di testo, audio e video
relativi alle notizie sulla mobilitd nelle citta citate e a trasmetterli alle emittenti radiofoniche e
televisive associate che, a loro volta, procedono alla diffusione dei bollettini secondo un palinsesto
programmato. L’attivita consiste, inoltre, nella manutenzione -correttiva della piattaforma di
infomobilita, nell’assistenza tecnica agli operatori, nelle manutenzioni del portale, hosting e

amministrazione di tali sistemi.

e Progetto di Ricerca e Sviluppo (“R&D”)
Nellambito della Federazione ACI, ACI Infomobili S.p.A., si propone come interlocutore privilegiato
verso progetti di ricerca nel campo dell'innovazione applicata alla mobilitd, con I'opportunita di
disporre sempre piu di un ampio e diversificato set di informazioni di infomobilita fruibili dal’'Utenza e
dai Soci ACI.




